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 商业生态系统如何影响企业升级

—— 强生苏州的案例研究

信息技术的迅猛发展和随之不断深化的全球化进程使企业面临动荡的市场环

境。面对激烈的市场竞争，企业的生存策略逐渐从单打独斗转向协作和平台，商业生

态系统的重要性愈发凸显。本研究旨在分析商业生态系统与企业升级之间的关系。研

究采用定性的案例研究方法，关注商业生态系统提供的各项服务和政策支持，例如基

础设施，媒介和政策等，在企业升级过程中的作用。研究以强生苏州（J＆J Suzhou）

为案例，将苏州工业园区（SIP）作为商业生态系统的体现，通过与强生苏州的资深经

理和总监的半结构化访谈来进行数据收集，基于数据分析进行了案例研究。研究结

果表明，从强生苏州的角度来看，商业生态系统对企业升级产生了影响。具体是通过

商业生态系统的媒介和政策因素来影响强生苏州企业升级的动机，工艺和技术。
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